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一、已解决问题
1、注册时身份编号不匹配，该如何解决？
尊敬的各位老师，如果您在注册时系统提示身份编号不匹配，一般情况下是因为您的教师信息还未导入到后台，此时，麻烦您把您的一卡通号、姓名、性别、所在学院、职称、手机号和邮箱小窗告诉我们，我们帮您添加上就可以正常注册了，注册时请选择老师身份进行注册。
[image: ]
2、如何给课程添加多位老师？为什么搜索不到对应的老师？
可以在教学团队页面的团队管理中添加其他老师，被添加的老师需要先在研课堂进行注册，才可以添加到教学团队中。
[image: IMG_256]







3、学习有效期的三种类型有什么区别？该选哪一种？
如果对课程没有特殊要求，选择永久有效就可以，随到随学、固定周期含义如下图。
[image: IMG_256]

4、正式学生、旁听学生、选课学生分别代表什么？
正式学生的定义是培养计划中有本门课程，且已经注册并选课的学生
旁听生的定义是培养计划中没有本门课程，但对课程感兴趣，且已经注册并选课的学生
选课学生的定义是培养计划中有本门课程，应该进行选课的学生。选课学生是研究生院提供的培养计划中关联进来的，将选课学生添加到正式学生中需要学生本人进行操作。
您可以请通知您的学生登录平台进行注册，然后找到您的课程，点击加入课程，该学生就从选课学生成为您的正式学生了。
5、选课学生中有往届学生该怎么删除？
选课学生是研究生院提供的培养计划中关联进来的，往届学生只是在表中显示，并没有自动进入到您的课程中来。
6、学生误操作进入了课程该如何退出？
学生可以点击退出课程按钮自己退出，老师也可在学生管理页面，点击批量管理自行将学生移除出该课程。
学生主动退出操作如下
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[image: IMG_256]






教师主动移除学生操作如下
[image: IMG_256]
7、课程题库如何导入？
当前只支持手动设置题库，您也可以通过上传图片的方式设置题目。

8、进入自己的课程后为什么不显示课程概况和课程简介？
进入自己的课程时默认显示课程内容界面，可以点击上方的课程名称进入课程介绍页面，查看课程概况和课程简介。
[image: ]
[image: ]
9、课程有多个班级时对某个班级设置完后，如何查看课其他班级？
可以点击右上方的返回课程编辑按钮，返回至课程管理页面。
[image: ]
在课程管理页面可以点击教学班级管理查看所有班级，也可直接点击左侧班级名称，进入班级页面进行管理。
[image: ]
10、是老师把学生添加到课堂里还是学生自己加进来？
老师发布课程后，学生就可以查看到该课程和加入该课程。

11、如何查看当前有多少学生加入到课程中？
在课程内容页面右上方就可以查看当前课程有多少学生
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12、授课计划在哪里设置？
可以在修改班级名称页面填写和修改授课计划。
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13、用自己的一卡通注册后姓名显示为其他人怎么修改？
请联系技术客服，我们会在后台为您修改。

14、为什么学习任务中的视频任务点击上传没反应？
由于不同的浏览器会存在不同的兼容性问题，推荐您使用谷歌浏览器、猎豹浏览器。




15、课程文件中的视频文件显示“未使用”会影响课程吗？
课程文件中显示的“未使用”并不会影响课程内容，当前课程文件的格式只支持Office类型文件，上传媒体视频文件您可以直接在视频任务中添加。
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16、创建课程时的连载状态该如何选择？
根据您的实际情况选择课程是否持续更新，发布课程后课程状态也可在此修改。
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17、怎么删除课程？
在我的教学页面，点击课程后面的更多按钮，选择删除课程。
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18、研课堂的密码忘了怎么办？
在登录页面点击左下方的找回密码，然后输入手机号和短信验证码就可以重设密码了。
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19、发布课程后可以对课程再次修改吗？
发布课程可以继续添加和修改学习任务
20、题库作业选择完题目保存后，无法进行二次编辑？
是的，当前题库作业保存后只能修改作业名称和作业说明，无法重新选择题目，如果想重新选择题目可以将该任务删除后，再新建作业任务。
21、怎么调整学习任务的顺序？
把鼠标放在学习任务上，长按左键进行拖动就可以改变学习任务的顺序。
22、如何添加和删除课程代码？
删除课程代码：课程概览页面点击课程代码右上方的差号，然后点击保存该代码就从课程中移除了。
注：删除课程代码后，原课程代码关联的选课学生也会从课程中移除，请谨慎操作。
添加课程代码：点击课程代码右边的加号就可以添加新的课程代码，选择完新的课程代码后请点击保存按钮，添加新的课程代码会自动关联该课程代码的选课学生。
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23、如何上传文件至课程的资料区中？
在学习任务页面创建文件任务时选择允许下载，该文件就会出现在课程的资料区中了。
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24、上传文件时选择拒绝下载，学生还能看到该文件吗？
只要课程处于发布状态，且该学习任务也已发布，学生就可以正常查看该文件，拒绝下载并不影响学生查看文件。
25、创建练习任务时如何控制随机抽取题目的范围?
需要在课程题库页面创建课程题目时就设置好题目从属于哪个教学班级和哪个学习任务。
[image: ]
创建练习任务时就可以选择不同的题目来源来控制抽取题目的范围。
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26、如何给课程内的全体同学下通知？
在课程页面点击公告按钮，添加新的公告，然后勾选给学生发送系统通知，系统就会自动发送通知，告知学生有新的公告需要查看。
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27、研课堂如何合课？
在课程管理页面点击课程代码右边的加号就可以添加新的课程代码，选择完新的课程代码后请点击保存按钮，添加新的课程代码会自动将该课程的选课学生关联进来。
[image: ]
28、某个课程下有多个班级时，创建学习任务是否需要每个班级都创建一次？
是的，每个班级的学习任务是互相独立的，即使创建一样的任务也需要在每个班级分别创建。

29、如何查看学生作业的完成情况？
在学生作业页面可以查看学生作业的完成情况，点击未批查看还未批阅的作业，点击批阅查看作业内容进行批阅。
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30、学生任务的完成情况在哪查看？
学习数据页面可以查看学生任务的完成情况，还可以查看课程的完课率。
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31、如何将学生分到不同班级？
加入哪个班级是学生进行操作的，当一个课程下有多个班级时请提醒学生加入课程时选择对应的班级加入。
[image: ]
32、创建试卷时怎么添加题目？
在创建试卷前，需要先建设好课程题库，设置试卷时需要手动输入每种题型的个数，可以通过设置试卷的生成方式和出题范围来控制题目的抽取范围。
[image: ]
33、设置填空题时如何插入多个填空项？
点击红色方括号插入填空项，设置完第一个填空项的答案后，输入“、”然后再点击红色方括号插入填空项，设置完第二个填空项的答案后点击确定就可以了。
[image: ]
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插入多个填空项步骤和之前一样
[image: ]
设置好题目后可以点击预览查看题目发布后的效果
[image: ][image: ]



34、作业显示已过期该如何延长期限?
想要延长几天就在学生作业页面将对应的作业有效期改为几就可以了，改为0该作业就不会有结束日期了。
[image: IMG_256]
35、学生提交了作业后如何再次修改作业？
图文作业、文件作业在老师批阅之前，学生都可以修改作业和再次提交作业。
由于题库作业提交后会显示正确答案和解析，所以当前题库作业提交后学生无法二次修改。
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